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COMMUNIQUE DE PRESSE 
 
Des clusters TIC se fédèrent autour d’une dynamique de 
développement collective 
 
Lyon 7 Décembre 2009 - La France est  entrée de plain-pied dans l’ère numérique avec  
un  niveau  d’investissement dans les TIC un peu supérieur à la moyenne des pays 
européens : plus de 40 millions d’abonnés à la téléphonie fixe, 58 millions à la téléphonie 
mobile, 19 millions d’abonnés à internet. Aussi ce secteur d’avenir est appelé à 
s’organiser pour répondre à des besoins sans cesse croissants. Partant de ce constat, cinq 
clusters TIC très dynamiques, Loire Numérique (Loire en Rhône-Alpes) , Rhonealley 
(Drôme-Ardèche), le Pôle E-Business sud-Aquitain Adour (PEBA), Franche-Comté 
Interactive et Le réSeau des Professionnels du Numérique (SPN) en Poitou Charente, 
ont pris l’initiative de travailler ensemble dans le cadre de France Clusters, association 
fédérant près de 100 clusters et pôles de compétitivité dans des filières variées sur 
l’ensemble du territoire français. Ils ont choisi d’aller plus loin dans la coopération en 
signant une convention de partenariat qui formalisera leur coopération inter-clusters de 
dimension nationale qui doit avant tout bénéficier aux 450 entreprises qu’ils 
représentent en France. Ambition majeure de cette alliance : faire émerger des actions 
et projets communs au profit des entreprises de la filière numérique. 
Ils ont déjà un premier projet très concret dans les « tuyaux » : construire une charte 
des Bonnes pratiques commune offrant un avantage compétitif à leurs entreprises.  
Ce projet pourra être un levier très important pour le développement des TPE/PME de 
la filière numérique. 
 Le groupe de travail des Clusters TIC animé par Loire Numérique formalise son partenariat 
afin de mener des actions interclusters au bénéfice de ses entreprises adhérentes. La 
convention définit des modalités très précises d’adhésion au consortium : il faut être adhérent 
de France Cluster,  et surtout se situer dans une dynamique Cluster : les clubs d’entreprises, 
les associations ayant pour cible des entreprises utilisatrices des tic ou les DSI ne sont pas 
concernés. L’objectif  des clusters signataires doit être de favoriser le développement de 
l’offre des entreprises du numérique.  L’objet de ce consortium est de favoriser les échanges 
de bonnes pratiques sur le territoire, et d’être le point de ralliement des actions d’envergure au 
profit des entreprises adhérentes. Un premier chantier est ouvert avec la mise en place d’une 
Charte des Bonnes pratiques nationale, communes à toutes les entreprises membres de 
l’interclustering. Il s’agit de mettre en place un outil professionnel de valorisation d’une 
certaine démarche de qualité. Elle procurera aux signataires un véritable avantage 
concurrentiel sur un marché qui demeure en perpétuelle mutation par les évolutions 
techniques, par les champs d’application et par la rapidité de diffusion de l’information que 
l’avènement d’Internet a créé. D’où la nécessité de s’adresser à des spécialistes qui parlent 
clairement, compétents dans leur domaine, et dont les méthodes donnent les garanties du 
succès des projets entrepris. Le consortium des Clusters TIC souhaite, par cette charte, 
regrouper les prestataires qui s’engagent dans une démarche volontaire de qualité. Ce 
document aura pour but de définir les règles de base de conduite de tout projet de 
développement ou de prestation de services dans le domaine des TIC. Cette charte sera la 
propriété exclusive du consortium des Clusters TIC. Ce projet est l’amorce d’un partenariat 
que chaque membre du consortium souhaite fécond et durable. 
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CLUSTERS MEMBRES DU CONSORTIUM 

LOIRE NUMERIQUE                   
www.loire-numerique.com 

Loire Numérique est l’association des entreprises de la filière numérique de la Loire. 
Sa mission est de mettre en œuvre des actions collectives pour participer au développement et 
à l’innovation des entreprises du secteur des Technologies de l’Information et de la 
Communication dans le département de la Loire. L’association fédère aujourd’hui près de 140 
entreprises. Les objectifs de Loire Numérique sont de: 

Contribuer à structurer la filière TIC dans la Loire par la mise en place d’une réflexion 
partagée associant l’ensemble des décideurs et acteurs du développement économique. 
Donner une lisibilité à cette filière. 
Favoriser l’innovation par l’élaboration de projets communs et la mutualisation des 

moyens et ressources par la mise en œuvre d’actions collectives, 
 Anticiper les évolutions à venir et proposer en conséquence toute solution permettant 

d’augmenter le niveau d’activité et d’efficacité des entreprises de la filière TIC. 

LES ACTIONS de Loire Numérique 
 
1/ Des services aux adhérents 

- Veille hebdomadaire des appels d’offres public liés au numérique 
- Mise à disposition de ressources matérielles (bureaux, salles de réunion…) 
- Réalisation de prestations presse et mutualisation d’achats d’espaces publicitaires 
- Veille technologique 

2/ Des actions d’animation du réseau 
- Des Thém@s; séries d’ateliers pratiques animés par des experts reconnus 
- Des speed-meeting business pour favoriser les partenariats 

3/ Des actions de promotion 
- Réalisation d’une charte des bonnes pratiques pour les entreprises du numérique 
- Organisation, participation et mutualisation de salons professionnels 
- Organisation d’actions de promotion collectives  

4/ Des actions collectives 
- Organisation de formations au bénéfice des entreprises adhérentes et de leurs 

salariés (management, gestion de projet, contrat informatique, appels d’offres) 
- Organisation d’actions collectives régionales en partenariat avec d’autres clusters 

(Marchés Publics Editeurs, Croissance Editeurs Rhône-Alpes…) 
- Organisation de missions de prospection à l’étranger (Mission Slovénie, CEBIT..) 

5/ Des commissions pour partager et innover 
- Réseaux, Infrastructures et Opérateurs, e-tourisme, e-learning, Relation Clients, 

Editeurs de logiciels, International, R&D, Sécurité de l’Information. 
6/  Des projets collectifs 

- Appui à l’émergence de projets collectifs innovant ; séances de créativité 
- Structuration des projets collectifs ; comité de labellisation 
- Accompagnement au développement des projets jusqu’à leurs commercialisations 
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LE PEBA                                                 
www.peba-pyrenees.com 

Le Groupement des Professionnels et Acteurs du Numérique Sud-Aquitain et de 
l’Adour  

Le PEBA, c’est : 

- une association créée en 2001 regroupant près de 100 entreprises et organismes des secteurs 

de l’Informatique, Télécoms-Réseaux, Multimédia-Communication et Formation-Recherche-

Conseil 

- un pôle de compétences professionnelles reconnu par les institutions régionale 

des acteurs régionaux engagés dans les principales actions publiques et privées 

- une force pour ses Adhérents, portée par des Projets 

Les missions 

•         Développement de la Filière TIC-Numérique 

•         Promotion du Numérique 

•         Accompagnement des politiques publiques et privées 

Les actions 

- Nos manifestations « E-rencontres » sur l’E-commerce, l’E-tourisme, la Sécurité 
informatique, l’ASP-Logiciels libres, le Très Haut Débit, la GED-Archivage électronique, les 
ERP, la TOIP, le Décisionnel-BI… 
- Club E-commerce  
- Club IT Communications  
- Club Logiciels Libres 
- Guide des Compétences TIC 
- Observatoire des Salaires TIC 
- Rencontres avec Décideurs et Grands comptes 
- Assistance sur le Passeport pour l’Economie Numérique 
- Formations en interne pour nos membres : Gestion financière, Techniques de Vente, Gestion 
du temps… 
- Veille sur marchés publics et privés 
- Réunions mensuelles en présenciel et en visio 
- Outils collaboratifs : webconf, wikis,… 
- Assistance juridique de premier niveau 
- Accès à une offre d’Assurance privilégiée 
- Achats mutualisés : licences logicielles, CE,… 
- Projets Transfrontaliers et Interreg avec l’Espagne  
- Projets européens : Gaeld.fr, E-Rencontres.biz, Synettic.com 
- Rencontres professionnelles avec l’Aragon, l’Euskadi, l’Andorre… 
- Salon franco-espagnol TIC « PYRETIC » 
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RHONEALLEY                                            
www.rhonealley.com 
 

 

 

 

RHONEALLEY est une association de PROFESSIONNELS de la FILIERE TIC, 
Créée le 17 octobre 2006 

• en Rhône-Alpes Sud (Drôme et Ardèche), 
• au service du développement durable. 

RHONEALLEY souhaite mettre en œuvre des actions collectives pour favoriser : 

• Le développement économique, 
• La veille informationnelle, 
• L’innovation des produits et services,  
• La coopération entre métiers complémentaires. 

Structurer la filière TIC de la région, soit : 

- Valoriser la filière pour le Développement Durable 
- Favoriser l’innovation des produits et services 
- Anticiper les évolutions technologiques 
- Accompagner et soutenir les projets locaux 
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FRANCHE-COMTE INTERACTIVE          
www.fc-interactive.org 
 

Fédération régionale des sociétés de l'informatique et du 
multimédia. 

 
 

 
Dynamiser le réseau des professionnels informatique et multimédia de Franche-Comté 
 
Créé en 1999, Franche-Comté Interactive, réseau des professionnels du Multimédia de la 
Région Franche-Comté agit pour le développement des TIC*. 
 
Franche-Comté Interactive est une association au service des prestataires informatique et 
multimédia, constituée syndicat professionnel depuis le 1er janvier 2008. Notre mission 
consiste à valoriser le savoir-faire TIC et mettre en œuvre des actions au soutien des entreprises 
franc-comtoises. 
 
 
Accompagner orienter et informer les entreprises sur l'offre de services informatique et 
multimédia. 
 
Franche-Comté Interactive accompagne les PME/PMI, les industriels, les collectivités et les 
groupements professionnels dans la mise en place de leurs projets TIC 
 
 
Agir pour favoriser l'émergence de projets et l'apparition de nouveaux usages 

 
Les membres de Franche-Comté Interactive travaillent conjointement au sein de commissions 
de travail pour favoriser l'émergence de projets. Ces commissions ont notamment pour finalité 
la création de GIE, le financement de nouvelles actions collectives et de l'innovation.  
 
Enfin et pour compléter sa mission, Franche-Comté Interactive accompagne les porteurs de 
projet dans le montage de leur dossier de financement et l'instruction des dossiers de Crédit 
d'Impôts Recherche et dispositifs Jeune Entreprise Innovante. 
 
 
Sites à visiter :  
www.fc-interactive.org 
www.marches-tic.com 
www.vitrine-tic.com 
www.emploi-tic.fr 
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SPN : RESEAU DES PROFESSIONNELS DU NUMERIQUE 
www.spn.asso.fr 
 
Le SPN est né en 2001 (sous l'appellation Seuil du Poitou Numérique) à l'initiative d'un 
groupe d'entrepreneurs du secteur du numérique et avec le soutien actif des Communautés 
d'agglomération de Poitiers et Châtellerault. 

Véritable réseau de professionnels, l'association poursuit un objectif principal : favoriser et 
renforcer la complémentarité des entreprises membres dans une logique de Système Productif 
Localisé (SPL). En regroupant leurs savoir-faire, ces dernières entendent ainsi dépasser les 
comportements individualistes et tirer profit des avantages liés à la coopération. Autrement 
dit, travailler différemment pour être plus compétitives face à la concurrence extérieure. 

Informatique, multimédia, Internet, impression, édition, bases de données, réseaux... Jusqu'en 
2006, l'association a rassemblé une trentaine d'entreprises spécialisées dans le domaine des 
technologies de l'information et de la communication (TIC) et implantées sur l'axe Poitiers-
Futuroscope-Châtellerault. 

En 2007, le SPN a été rebaptisé réSeau des Professionnels du Numérique en Poitou-
Charentes. Un changement d'identité correspondant à son souhait d'étendre son rayon d'action 
à l'ensembledu territoire régional. Quatre pôles ont ainsi été identifiés pour mieux segmenter 
l'offre des entreprises membres du SPN :  

• Réseaux et Télécommunications 
• Développement informatique 
• Conseil et Formation 
• Communication, Multimédia et Arts graphiques 

Aujourd'hui, soutenue par de nombreux partenaires, l'association entend devenir un acteur 
majeur du territoire avec une ambition clairement affichée : faire émerger une filière du 
numérique à l'échelle régionale et favoriser l'appropriation des TIC par les entreprises. 
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PRESENTATION DE FRANCE CLUSTERS 

 
 

France CLUSTERS (CDIF)  
www.cdif.fr  
 
 
 
France Clusters (CDIF)  œuvre pour : 
 

• Une stratégie de terrain en intervenant directement auprès des animateurs de clusters 
par une offre de services spécifiques, en lien avec les problématiques auxquelles sont 
confrontés quotidiennement les clusters. 

• Une stratégie de long terme par la construction de réflexions stratégiques en cohérence 
avec les préoccupations institutionnelles (au niveau régional, national et européen). 

 
Ainsi, France Clusters (CDIF) propose à ses membres et partenaires : 
 
→ Un comité d’orientation stratégique et prospectif chargée de l’animation de travaux qui 
visent à alimenter et à orienter les évolutions à apporter aux appuis institutionnels ; 
→ Des collaborations régionales pour inscrire les clusters dans les Systèmes régionaux 
d’innovation 
→ Un service de veille financement qui informe les clusters membres des politiques 
publiques et appels à projets auprès desquels ils peuvent trouver un appui structurant pour leur 
développement et leurs actions ; 
→ Un Réseau de partenaires auprès desquels France Clusters (CDIF) est impliqué. 
→ Un cycle de formation ( « Inter-Preneur » ) au métier d’animateur de clusters : 4 
séminaires de 2 jours destinés à traiter l’ensemble des problématiques qui se posent au cluster, 
de son émergence à sa maturité ; 
→ Un appui à l’ouverture international : formation dédiée à l’internationalisation des clusters, 
capitalisation thématique, recherche de partenaires (mission d’étude et de rencontre inter-
clusters sur site), aide au montage de projets, accueil de délégations… 
→ Un centre de ressources offrant un service d'études de cas et de capitalisation thématique : 
* les cahiers de France Clusters (CDIF); 
* Observatoire thématique ; 
* Publication mensuelle de « Clusters Info », outil de communication sur les actions des 
clusters et des politiques publiques. 
→ Un soutien au montage de projets collectifs en matière de : 
* compétences/RH 
* projets internationaux 
* coopération interclusters 

 


