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COMMUNIQUE DE PRESSE

Des clusters TIC se féderent autour d’'une dynamiquede
developpement collective

Lyon 7 Décembre 2009 - La France est entrée de pigied dans I'ére numérique avec
un niveau d’investissement dans les TIC un peu périeur a la moyenne des pays
européens : plus de 40 millions d’abonnés a la t@léonie fixe, 58 millions a la téléphonie
mobile, 19 millions d’abonnés a internet. Aussi cesecteur d’avenir est appelé a
s’organiser pour répondre a des besoins sans cesseissants. Partant de ce constat, cing
clusters TIC tres dynamiques, Loire Numérique (Loie en Rhone-Alpes) , Rhonealley
(Dréme-Ardeche), le Pble E-Business sud-Aquitain Amur (PEBA), Franche-Comté
Interactive et Le réSeau des Professionnels du Numgue (SPN) en Poitou Charente,
ont pris l'initiative de travailler ensemble dans b cadre de France Clusters, association
fédérant prés de 100 clusters et pbles de compétité dans des filieres variées sur
'ensemble du territoire francais. lls ont choisi daller plus loin dans la coopération en
signant une convention de partenariat qui formalisea leur coopération inter-clusters de
dimension nationale qui doit avant tout bénéficier aux 450 entreprises qu'ils
représentent en France. Ambition majeure de cettelleance : faire émerger des actions

et projets communs au profit des entreprises de l@iere numérique.

lls ont déja un premier projet trés concret dans Is « tuyaux » : construire une charte
des Bonnes pratiques commune offrant un avantage mpétitif & leurs entreprises.

Ce projet pourra étre un levier trés important pour le développement des TPE/PME de
la filiere numérique.

Le groupe de travail des Clusters TIC animé pareLNumeérique formalise son partenariat
afin de mener des actions interclusters au bénéficeses entreprises adhérentes. La
convention définit des modalités trés précisesltiatbn au consortium : il faut étre adhérent
de France Cluster, et surtout se situer dans ynanaque Cluster : les clubs d’entreprises,
les associations ayant pour cible des entreprisksatrices des tic ou les DSI ne sont pas
concernés. L'objectif des clusters signataires étie de favoriser le développement de
I'offre des entreprises du numérique. L’objet @econsortium est de favoriser les échanges
de bonnes pratiques sur le territoire, et d’étnedimt de ralliement des actions d’envergure au
profit des entreprises adhérentes. Un premier @raest ouvert avec la mise en place d’'une
Charte des Bonnes pratiques nationale, communesutast les entreprises membres de
linterclustering. Il s’agit de mettre en place ontil professionnel de valorisation d’'une
certaine démarche de qualité. Elle procurera awgnasaires un véritable avantage
concurrentiel sur un marché qui demeure en peri@tueutation par les évolutions
techniques, par les champs d’application et paapedité de diffusion de I'information que
'avenement d’Internet a créé. D'ou la nécessitésderesser a des spécialistes qui parlent
clairement, compétents dans leur domaine, et dmtméthodes donnent les garanties du
succes des projets entrepris. Le consortium dest&hi TIC souhaite, par cette charte,
regrouper les prestataires qui s’engagent dans démearche volontaire de qualité. Ce
document aura pour but de définir les regles dee bdes conduite de tout projet de
développement ou de prestation de services dadsernaine des TIC. Cette charte sera la
propriété exclusive du consortium des Clusters T€.projet est 'amorce d’'un partenariat
gue chaque membre du consortium souhaite fécodarable.
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CLUSTERS MEMBRES DU CONSORTIUM

LOIRE NUMERIQUE
www.loire-numerique.com

Loire Numérique est I'association des entreprisekadiliere numérique de la Loire.

Sa mission est de mettre en ceuvre des actionstdadie pour participer au développement et
a I'innovation des entreprises du secteur des Taogies de I'Information et de la
Communication dans le département de la Loire.ddamtion fédere aujourd’hui pres de 140
entreprises. Les objectifs de Loire Numérique stent

» Contribuer a structurer la filiere TIC dans la leopar la mise en place d’'une réflexion
partagée associant 'ensemble des décideurs etracte développement économique.
» Donner une lisibilité a cette filiere.

» Favoriser I'innovation par I'élaboration de projetsmmuns et la mutualisation des
moyens et ressources par la mise en ceuvre d’aciodiestives,

» Anticiper les évolutions a venir et proposer ensgguence toute solution permettant
d’augmenter le niveau d’activité et d’efficacitésdmtreprises de la filiere TIC.

LES ACTIONS de Loire Numérigue

1/ Des services aux adhérents
- Veille hebdomadaire des appels d'offres public idsumérique
- Mise a disposition de ressources matérielles (luxresalles de réunion...)
- Réalisation de prestations presse et mutualisdtamhats d’espaces publicitaires
- Veille technologique
2/ Des actions d’animation du réseau
- Des Thém@s; séries d’ateliers pratiques animédgsmexperts reconnus
- Des speed-meeting business pour favoriser lesrjzaiats
3/ Des actions de promotion
- Reéalisation d’'une charte des bonnes pratiqueslpswantreprises du numérique
- Organisation, participation et mutualisation de@salprofessionnels
- Organisation d’actions de promotion collectives
4/ Des actions collectives
- Organisation de formations au bénéfice des entepadhérentes et de leurs
salariés (management, gestion de projet, contiatnratique, appels d’offres)
- Organisation d’actions collectives régionales emgueariat avec d’autres clusters
(Marchés Publics Editeurs, Croissance Editeurs BiKipes...)
- Organisation de missions de prospection a I'étraigession Slovénie, CEBIT..)
5/ Des commissions pour partager et innover
- Reéseaux, Infrastructures et Opérateurs, e-tourisAegrning, Relation Clients,
Editeurs de logiciels, International, R&D, Sécudtl’'Information.
6/ Des projets collectifs
- Appui a I'émergence de projets collectifs innovaséances de créativité
- Structuration des projets collectifs ; comité deelisation
- Accompagnement au développement des projets jusgra commercialisations
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LE PEBA
www.peba-pyrenees.com

Le Groupement des Professionnels et Acteurs du Numéue Sud-Aquitain et de

I’Adour

Le PEBA, c'est :

- une association créée en 2001 regroupant pré8@lentreprises et organismes des secteurs
de I'Informatique, Télécoms-Réseaux, Multimédia-@uumication et Formation-Recherche-
Conseil

- un podle de compétences professionnelles recoanlep institutions régionale

des acteurs régionaux engagés dans les principetiess publiques et privées

- une force pour ses Adhérents, portée par degtBroj

Les missions

. Développement de la Filiere TIC-Numérique

. Promotion du Numérique

. Accompagnement des politiques publiqugsieées
Les actions

- Nos manifestations « E-rencontres » sur I'E-comuead’E-tourisme, la Sécurité
informatique, 'ASP-Logiciels libres, le Treés HaDébit, la GED-Archivage électronique, les
ERP, la TOIP, le Décisionnel-BlI...

- Club E-commerce

- Club IT Communications

- Club Logiciels Libres

- Guide des Compétences TIC

- Observatoire des Salaires TIC

- Rencontres avec Décideurs et Grands comptes

- Assistance sur le Passeport pour 'Economie Niguér

- Formations en interne pour nos membres : Gefitianciere, Techniques de Vente, Gestion
du temps...

- Veille sur marchés publics et privés

- Réunions mensuelles en présenciel et en visio

- Ouitils collaboratifs : webconf, wikis,...

- Assistance juridique de premier niveau

- Accés a une offre d’Assurance privilégiée

- Achats mutualisés : licences logicielles, CE,...

- Projets Transfrontaliers et Interreg avec I'Espag

- Projets européens : Gaeld.fr, E-Rencontres.lgizetfic.com

- Rencontres professionnelles avec I'Aragon, I'EagsklI’Andorre...

- Salon franco-espagnol TIC « PYRETIC »
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RHONEALLEY
www.rhonealley.com

RHONEALLEY est une association de PROFESSIONNELS de la FILIERE
Créée le 17 octobre 2006

. en Rhoéne-Alpes Sud (Drome et Ardeche),
. au service du développement durable.

RHONEALLEY souhaite mettre en ceuvre des actions collectivessfpaoriser :

. Le développement économique,

. La veille informationnelle,

. L’innovation des produits et services,

. La coopération entre métiers complémentaires.

Structurer la filiere TIC de la région, soit :

- Valoriser la filiere pour le Développement Durabl
- Favoriser I'innovation des produits et services

- Anticiper les évolutions technologiques

- Accompagner et soutenir les projets locaux
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FRANCHE-COMTE INTERACTIVE
www.fc-interactive.org

Fédération régionale des sociétés de l'informatiquet du
multimédia.

Dynamiser le réseau des professionnels informatiquet multimédia de Franche-Comté

Créé en 1999, Franche-Comté Interactive, réseaupddsssionnels du Multimédia de la
Région Franche-Comté agit pour le développemenT te's

Franche-Comté Interactive est une association awiceedes prestataires informatique et
multimédia, constituée syndicat professionnel dedei ler janvier 2008. Notre mission
consiste a valoriser le savoir-faire TIC et mettineceuvre des actions au soutien des entreprises
franc-comtoises.

Accompagner orienter et informer les entreprises sul'offre de services informatique et
multimédia.

Franche-Comté Interactive accompagne les PME/P&dl.industriels, les collectivités et les
groupements professionnels dans la mise en plasideprojets TIC

Agir pour favoriser I'émergence de projets et I'ap@rition de nouveaux usages

Les membres de Franche-Comté Interactive travaitlenjointement au sein de commissions
de travail pour favoriser I'émergence de projetss Gommissions ont notamment pour finalité
la création de GIE, le financement de nouvellemastcollectives et de I'innovation.

Enfin et pour compléter sa mission, Franche-Comtérdctive accompagne les porteurs de
projet dans le montage de leur dossier de finanoeetel'instruction des dossiers de Crédit
d'Impbts Recherche et dispositifs Jeune Entrejmisgvante.

Sites a visiter :
www.fc-interactive.org
www.marches-tic.com
www.vitrine-tic.com
www.emploi-tic.fr

Contacts Presse
Lisa Besnard 04 78 53 78 23 lisa.besnard@frandects
Brigitte Marandon 04 77 79 30 25 communication@eiumerique.com



L . - FRANCHE-COMTE
Numerique RhoncAlley.. PEBA ﬁ:ﬂ S |NEEractive

loire-numerique Economie Numérique Durable

SPN : RESEAU DES PROFESSIONNELS DU NUMERIQUE
WWW.SPN.asso.fr

Le SPN est né en 2001 (sous l'appellation SeuiPditou Numérique) a l'initiative d'un
groupe d'entrepreneurs du secteur du numériqueeet la soutien actif des Communautés
d'agglomération de Poitiers et Chatellerault.

Véritable réseau de professionnels, I'associatmurguit un objectif principal : favoriser et
renforcer la complémentarité des entreprises mesrdaes une logique de Systeme Productif
Localisé (SPL). En regroupant leurs savoir-faires dernieres entendent ainsi dépasser les
comportements individualistes et tirer profit demrstages liés a la coopération. Autrement
dit, travailler différemment pour étre plus compeés face a la concurrence extérieure.

Informatique, multimédia, Internet, impression,tiéxt, bases de données, réseaux... Jusqu'en
2006, l'association a rassemblé une trentainerdfmides spécialisées dans le domaine des
technologies de l'information et de la communicat{®IC) et implantées sur I'axe Poitiers-
Futuroscope-Chatellerault.

En 2007, le SPN a été rebaptisésadu desProfessionnels duNumérique en Poitou-
Charentes. Un changement d'identité correspondson &ouhait d'étendre son rayon d'action
a lI'ensembledu territoire régional. Quatre polesaimsi été identifiés pour mieux segmenter
I'offre des entreprises membres du SPN :

« Réseaux et Téléecommunications

- Développement informatique

« Conseil et Formation

- Communication, Multimédia et Arts graphiques

Aujourd’hui, soutenue par de nombreux partenait@ssociation entend devenir un acteur
majeur du territoire avec une ambition clairemefiiclaée : faire émerger une filiere du
numerique a I'échelle régionale et favoriser I'appation des TIC par les entreprises.
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PRESENTATION DE FRANCE CLUSTERS

France CLUSTERS (CDIF)
www.cdif.fr

France Clusters (CDIF) ceuvre pour :

* Une stratégie de terrain en intervenant directeraeptés des animateurs de clusters
par une offre de services spécifiques, en lien &gproblématiques auxquelles sont
confrontés quotidiennement les clusters.

» Une stratégie de long terme par la constructioréflexions stratégigues en cohérence
avec les préoccupations institutionnelles (au nivégional, national et européen).

Ainsi, France Clusters (CDIF) propose a ses membres partenaires :

— Un comité d’orientation stratégique et prospeattidirgée de I'animation de travaux qui
visent a alimenter et a orienter les évolutionp@ogter aux appuis institutionnels ;

— Des collaborations régionales pour inscrire lestelrs dans les Systemes régionaux
d’'innovation

— Un service de veille financement qui informe lksters membres des politiques
publiques et appels a projets aupres desquelsulsgmt trouver un appui structurant pour leur
développement et leurs actions ;

— Un Réseau de partenaires aupres desquels FramgterSI(CDIF) est impliqué.

— Un cycle de formation ( « Inter-Preneur » ) auierét’animateur de clusters : 4
séminaires de 2 jours destinés a traiter 'ensemddeproblématiques qui se posent au cluster,
de son émergence a sa maturité ;

— Un appui a I'ouverture international : formatioédiee a I'internationalisation des clusters,
capitalisation thématique, recherche de partenéinession d’étude et de rencontre inter-
clusters sur site), aide au montage de projetsiedlade délégations...

— Un centre de ressources offrant un service d'étddeas et de capitalisation thématique :
* les cahiers de France Clusters (CDIF);

* Observatoire thématique ;

* Publication mensuelle de « Clusters Info », odéilcommunication sur les actions des
clusters et des politiques publiques.

— Un soutien au montage de projets collectifs enarate :

* compétences/RH

* projets internationaux

* coopération interclusters
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